IZJAVA
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KONTROLNEGA ORGANA

POLITIKA KAKOVOSTI KONTROLNEGA ORGANA

Kontrolni organ Emil Frey Avtocenter d.o.o, PE Koper izvaja postopke kontrole tahografov.
Dejavnost kontrolnega organa dolo¢a Pravilnik o odobritvi in nalogah delavnic za tahografe in
naprave za omejevanje hitrosti.

Vodstvo kontrolnega organa Emil Frey Avtocenter d.o.o0., se obvezuje, da bo pri izvajanju storitev
kontrole upostevalo dobro poklicno prakso, nacela neodvisnosti, nepristranskosti in zaupnosti
ter kakovost izvajanja svojih storitev, kar vkljutuje tudi usmerjanje razvoja in delovanje
kontrolnega organa v smeri, ki bo omogoc¢ala stalno zvi§evanje ravni kakovosti.

Pri izvajanju kontrole bo vodstvo kontrolnega organa nenehno zagotavljalo ustrezne
organizacijske oblike za obvladovanje aktivnosti, ki bi lahko ogrozile nepristranskost ali
neodvisnost rezultatov izvajanja kontrole.

Za dosego tega poslanstva ima kontrolni organ Emil Frey Avtocenter d.o.0., PE Koper postavljeno
politiko kakovosti:

v' stalno izboljSevanje izvajanja in razvoj storitev na podrodju svojega delovanja in glede
na zahteve standardov in zakonodaje ter odpravijanje vseh pomanjkijivosti, ki se
pojavijajo,

V' preprecevanje pojavljanja neskladnosti, kar se nanasa predvsem na pravoéasno
planiranje in vpeljevanje ucinkovitih postopkov nadzora, ter v primeru ugotovljenih
neskladnosti vpeljavo ustreznih korektivnih ukrepov za preprecitev njihovih ponovitev,

v’ zagotavljanje ustrezne usposobljenosti in opremljenosti kontrolnega organa, kar
vkljucuje usposabljanje in izobraZevanje osebja, izboljSevanje obstojecih in razvoj novih
postopkov ter zagotavljanje ustrezne opreme,

v’ zagotavljanje razpoloZljivosti osebja in opreme za izvajanje storitev,

v’ zagotavljati zadovoljstvo narocnikov in tako omogoéati obojestranski partnerski odnos.

Zavezani smo k izpolnjevanju zakonskih zahtev, ki se nana3ajo na izvajanje nase dejavnosti in
nenehnemu izboljSevanju sistema vodenja kakovosti.

Osebje, ki dela v kontrolnem organu Emil Frey Avtocenter d.o.o., PE Koper in je vklju¢eno v
aktivnosti izvajanja kontrole, je podrobno seznanjeno z dokumentacijo sistema kakovosti in pri
svojem delu upoSteva politiko kakovosti in vpeljane postopke.

S politiko kakovosti se vodstvo Emil Frey Avtocenter d.o.o., zavezuje, da bo izpolnjevalo zahteve
standarda SIST EN ISO/IEC 17020:2012 in da bo v svojem sistemu vodenja nenehno izbolj$evalo
njegovo ucinkovitost.




